
Regulamin grup zorganizowanych 

 

I. Przepisy ogólne 
 

1. Przez Grupę Zorganizowaną, zwaną dalej Grupą rozumie się co najmniej 10 osób nieposiadających pełnej 
zdolności do czynności prawnych (w rozumieniu Art. 11, 12 i 13 Kodeksu Cywilnego), korzystających z 
usług świadczonych przez Spółkę ‘’AQUA – TUR’’ spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w sposób 
zorganizowany i pod kierunkiem instruktora, trenera, nauczyciela lub innej uprawnionej osoby zwanej dalej 
Opiekunem Grupy Zorganizowanej. 

2. Regulamin Grup Zorganizowanych obowiązuje łącznie z Regulaminem Ogólnym, Regulaminami 
Stanowiskowymi poszczególnych atrakcji (Strefa Basenowa) oraz Regulaminem Strefy Relaks. 
 

II. Opiekun Grupy Zorganizowanej 
1. Przez opiekuna grupy rozumie się osobę pełnoletnią, sprawującą nadzór nad grupą, na terenie całego 

Obiektu. 
2. Opiekun grupy reprezentuje instytucję, organizację, podmiot lub placówkę szkolno-wychowawczą i 

zobowiązany jest do właściwej opieki, nadzoru oraz kontroli zachowań powierzonej jego opiece grupy. 
3.  Jeden Opiekun grupy może sprawować opiekę nad grupą liczącą maksymalnie (jedna z opcji): 

 
a. 30 pełnoletnich uczestników, nie będących uczniami, 
b. 15 niepełnoletnich uczestników lub pełnoletnich uczniów, 
c. 10 uczestników w wieku przedszkolnym.  

 
4.  W przypadku grup liczniejszych niż powyżej wyszczególnione konieczne jest podzielenie grup i 

zaangażowanie większej ilości opiekunów. 
5. Opiekun grupy sprawuje stały nadzór nad grupą i ponosi odpowiedzialność za jej bezpieczeństwo na 

całym terenie pływalni, także w hali wejściowej, przed bramkami kasowymi, w szatniach oraz pod 
natryskami. 

6. Opiekun grupy zobowiązany jest przebrać się w strój sportowy lub kąpielowy i przez cały czas pobytu 
grupy na hali basenowej przebywać razem z grupą oraz kontrolować zachowanie jej uczestników. 
 

III. Pobyt grupy na terenie Obiektu – obowiązki Opiekuna Grupy 
 

1. Do obowiązków opiekuna grupy należy: 
a. wprowadzenie grupy do holu głównego pływalni i wskazanie miejsca oczekiwania na wejście do 

szatni, 
b. dopilnowanie by wszyscy podopieczni pozostawili w szatni na holu okrycia zewnętrzne oraz obuwie, 
c. załatwienie w kasie wszelkich formalności związanych z wejściem grupowym, w tym zapoznanie się 

z Regulaminem Ogólnym, Regulaminami Stanowiskowymi poszczególnych atrakcji (Strefa 
Basenowa) oraz Regulaminem Strefy Relaks oraz zobowiązanie uczestników do ich przestrzegania, 

d. pobranie i przekazanie transponderów uczestnikom grupy, 
e. pouczenie podopiecznych o sposobie korzystania z szafek, szatni i transponderów, 
f. wprowadzenie grupy do szatni i dopilnowanie przebrania się w stroje kąpielowe, umieszczenia 

odzieży w szafkach oraz właściwego zamknięcia szafek, wprowadzenie grupy z szatni do 
pomieszczeń z natryskami i sanitariatów, 

g. dopilnowanie obowiązku skorzystania z toalet i natrysków przed, po i - w razie potrzeby - w czasie 
pobytu w strefie basenowej, 

h. dopilnowanie właściwego rodzaju, kompletności i stanu higienicznego strojów kąpielowych 
uczestników, 



i.  dopilnowanie starannego umycia całego ciała z użyciem środków higienicznych, a następnie 
wprowadzenie grupy z pomieszczeń natryskowych do strefy basenowej wraz z dopilnowaniem użycia 
środku dezynfekującego stopy, 

j. skontaktowanie się z koordynatorem zmiany ratowników bezpośrednio po wejściu na strefę 
basenową i ustalenie zasad korzystania z kompleksu przez grupę, 

k. zarządzanie zbiórki i sprawdzenie stanu liczebnego grupy w obecności ratownika, 
l. ustawiczna kontrola zachowania uczestników grupy w czasie całego pobytu w hali basenowej i 

korzystania z atrakcji wodnych, podejmowanie wszelkich koniecznych działań zmierzających do 
utrzymania bezpieczeństwa i porządku oraz przeciwdziałanie przypadkom łamania regulaminów lub 
norm społecznych, 

m. obecność w strefie SPA, tylko podczas korzystania przez uczestników grupy z tej strefy, 
n. po upływie wyznaczonego czasu pobytu zarządzanie zbiórki, sprawdzenie stanu liczebnego grupy – 

w razie jakichkolwiek wątpliwości, co do stanu ilościowego uczestników grupy w trakcie pobytu na 
pływalni i po wyjściu z wody należy natychmiast alarmować służby ratownicze. 

o.  wyprowadzenie grupy z hali basenowej do natrysków, sanitariatów i szatni, 
p. dopilnowanie opróżnienia szafek odzieżowych oraz zabrania przez uczestników wszystkich rzeczy 

osobistych, a także dopilnowania aby każda z opuszczanych szafek była otwarta, 
q. zebranie od wszystkich uczestników grupy transponderów i rozliczenie się z nich w kasie pływalni, 
r. opłacenie w kasie ponadwymiarowego czasu pobytu oraz wszelkich usług rozliczonych 

transponderem przez wszystkich członków grupy, zgodnie z obowiązującym cennikiem usług. 
2. Opiekun grupy sprawuje stały nadzór nad grupą i ponosi prawną odpowiedzialność za jej bezpieczeństwo. 
3. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane przez uczestników grupy 

podczas jej przebywania na terenie kompleksu. 
4. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialność za wszelkie wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem przez 

uczestników grupy obowiązujących przepisów, regulaminów i norm zachowań. 
5. Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zgłoszenie każdego wypadku mającego miejsce w czasie 

przebywania grupy na basenie ratownikowi i potwierdzenie odpowiedniego wpisu  w Dzienniku Pracy 
Ratowników. 

6. W przypadku stwierdzenia poważnych uchybień w zakresie przestrzegania regulaminów obowiązujących 
na terenie kompleksu – ratownik lub pracownicy obsługi mają prawo do zakazania dalszego korzystania 
z Obiektu i usunięcia z niego całej grupy. 
 


